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บทนํา

มูลนิธิ ซี.ซี.เอฟ. เพื�อเด็กและเยาวชน ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตน 
ราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีรวมกบัมลูนธิซิติี ้(Citi Foundation) ไดจดัโครงการสงเสริม
ทกัษะการเงินและอาชพีสาํหรบัเยาวชนรุนที ่1 เพื�อเปนการสรางทางเลือกในการประกอบ
อาชีพใหเด็กและเยาวชนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลายใหไดรับ
ความรูเรื�องการเปนผูประกอบการในศตวรรษที ่21 ตลอดจนมทีกัษะการออมและบริหารเงนิ 

ทัง้นี ้โครงการดงักลาวไดรบัความรวมมอืจากโรงเรียนนาํรอง 5 แหง ประกอบดวย 
โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม โรงเรียนพิทยาลงกรณพิทยาคม โรงเรียนนวลนรดิศ- 
วิทยาคม รัชมังคลาภิเษก โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม  และโรงเรียนวัดไตรสามัคคี 
โดยนักเรียนที่เขารวมและผานการฝกอบรมในหัวขอ  “ทักษะทางการเงิน” และ “การเปน
ผู ประกอบการ” จากคณาจารยและทีมงานของวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและ 
การบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ซ่ึงโรงเรียนจะไดรับการสนับสนุนในการสรางและ
ประกอบอาชีพที่ี่นักเรียนถนัดและสนใจจากมูลนิธิซิตี้ (Citi Foundation) 

นอกจากนี้ทางมูลนิธิซิตี้ (Citi Foundation) ไดจัดสรรเงินสนับสนุนใหแกวิทยาลัย
บริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เพื�อจัดทําหนังสือ 
เรื�องสั้น ในรูปแบบ E-Book จํานวน 2 เลม ไดแก “ทักษะทางการเงิน” และ “การเปน 
ผูประกอบการ” โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื�อใหนักเรียนที่เขารวมโครงการไดใชในการ
ทบทวนความรู เรยีนรูเนือ้หาเพ่ิมเตมิหลงัจากสิน้สดุโครงการแลว ตลอดจนคณาจารยและ
ผูสนใจทั่วไปสามารถจะใชประโยชนจากหนังสือชุดนี้อีกดวย

โดยหนงัสอื “พ่ีหนดูสีอนนอง” เปนหนงัสอืทีช่วยสรางความรูความเขาใจเกีย่วกบั
การเปนผูประกอบการแหงศตวรรษที่ 21 และความทาทายตาง ๆ  ที่ตองเผชิญ ครบเครื�อง
เรื�องการจัดตั้งธุรกิจ การตลาดสมัยใหมสําหรับผูประกอบการธุรกิจยุคดิจิทัล Business 
Model Canvas และการเริ่มตนธุรกิจ  ทางคณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา หนังสือเลมนี้
จะเปนประโยชนตอคณาจารย นักเรียน และผูที่สนใจ เพื�อใชเปนแนวทางในการเปน 
ผูประกอบการ การสรางธุรกิจใหม รวมทั้งการประกอบการธุรกิจในยุคดิจิทัล อันทํา
ประโยชนตอทั้งชุมชน สังคม และประเทศชาติไดสําเร็จ มั่นคง และมั่งคั่งอยางยั่งยืน 

                                                  

        คณะผูจัดทํา





3 พี่หนูดีสอนนอง

ตอนบายวันอาทติย ณ บานอนัแสนอบอุนของหนูดแีละนองเกง สองพ่ีนอง
นั่งอยูในหองนั่งเลน กําลังดูสารคดีเกี่ยวกับบุคคลที่ประสบความสําเร็จในแวดวง
ธุรกิจ นองเกงเกิดความเบื�อหนายและอยากดูการตูนมากกวาจึงเริ่มงอแงและ
บนวา 

“พี่หนูดีดูอะไรก็ไมรู นาเบื�อจัง ดูการตูนเถอะ เกงเบื�อแลว”

 พี่หนูดีหันมามองหนานองเกง แลวนึกขันถึงสมัยตนเองอายุเทานองก็บน
กับพอเชนนี้เหมือนกัน แตวันนี้หนูดีโตแลว เรียนอยู ม. 3 กําลังขึ้นชั้น ม.4 ตอนนี้
หนูดีรูดีวาอะไรที่จะเปนประโยชนกับตนเองและนองในอนาคต

“ Ë¹Ù´Õ ” “ ¹ŒÍ§à¡‹§”

 หนูดีจึงสูดลมหายใจลึก ๆ  แลวคอย ๆ  คิดคําอธิบายใหนองเกงท่ีเรียนอยูชั้น
ป.6 ไดฟง

“นองเกงจะ นองเกงรู ไหม ทําไมคุณตอบ เถาแกนอย, คุณดาว คอฟฟ
บีนส บายดาว, แจ็ก หมา, และมารก ซักเกอรเบิรก ถึงประสบความสําเร็จ”

นองเกงสายหนาแลวตอบวา
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“ไมรูครับพี่หนูดี เขารวยมั้งครับ เลยประสบความสําเร็จ”

พี่หนูดีหัวเราะแลวสายหัวกับคําตอบของนอง

“ไมใชจานองเกง กอนที่คนเหลาน้ีจะรวย เขาตองทํางานจะ ทํางานหนัก
มากเลยรูไหม จึงจะประสบความสําเร็จและรวยแบบนี้”

นองเกงทําทากุมขมับ

“ตองเหนื�อยมากเลยเหรอครับพีห่นดู ีถึงจะสําเรจ็และรวยแบบนี ้ไมเอาแลว 
นองเกงไมอยากสําเร็จ ไมอยากรวย อยากดูการตูน อยากเลนเฟซบุก ไมอยาก
ทํางานหนักหรอก เหนื�อยแย”

นองเกงทําทากุมขมับ หนูดีขํากับคําตอบของนองแตก็มีความหนักใจ หนูดี
ไดเขาฟงการอบรมจากโครงการ CCF ที่มีอาจารยจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
มาบรรยายใหฟงในเรื�อง “การเปนผูประกอบการแหงศตวรรษที่ 21 และความ
ทาทายทีเ่กีย่วของ” หนดูจีงึรูวาถาพวกเราเยาวชนไทยไมปรบัตวัหรอืไมเตรยีมพรอม 
สําหรับโลกอนาคต พวกเราคนไทยตองลําบากแนนอน หนูดีเลยอธิบายสิ่งที่
ไดรับฟงมาจากการอบรมใหนองเกงฟงดังนี้

“เพราะในอนาคตเครื�องจักรจะเขามาแทนที่การทํางานของแรงงานคน
คนจะตกงานอีกมากมายถาเราไมมีความรูความสามารถเพียงพอ เพราะแรงงาน
เครื�องจกัรไมดือ้ ไมงอแง แถมไมตองกลัวจะเสีย่งอันตราย ท่ีกจิการเลือกใชหุนยนต
แทนคนเพราะตองการรักษาคุณภาพมาตรฐาน และที่สําคัญตองการประหยัด
คาใชจาย   

“เยาวชนทั่วอาเซียน นอกจากจะเกงภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองแลว
ยังมีภาษาจีนแมนดาริน ภาษาไทย ภาษาญี่ปุน ภาษาเกาหลี ภาษาฝรั่งเศส หรือ
ภาษารัสเซยี เปนภาษาทีส่ามและภาษาท่ีสีด่วย ซึง่ในอนาคตจะมกีารคาขายขามชาติ
มากขึ้น ถาไมมีทักษะในภาษาอื�นเลย จะทําใหการติดตอเพื�อการคาขายหรือแม
กระทัง่เปนตวัเลอืกในตลาดแรงงานกค็งจะยาก เนื�องจากนักศึกษาตางชาติทีม่าจาก
ประเทศจีนหรือประเทศในแถบอาเซียนสามารถพูดภาษาไทยและเขียนอานไดดี
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และจะมีแรงงานขามชาติมากขึ้น นอกจากนี้อาจารยยังบอกอีกดวย อยามาอางวา
เขาเปนเมืองข้ึนเขาจึงเกงภาษาตางประเทศ เพราะคนฉลาดจะมองอนาคตและ
เชื�อวาภาษาเปนหนาตางสูโลกกวางไกล

“เยาวชนหลาย ๆ  คนในตางประเทศเรียนภาษา CODE ท่ีใชเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอรตั้งแตอยูประถมหรือมัธยม สามารถสรางโปรแกรมหรือสรางเกม
ออนไลนขายไดตั้งแตยังไมจบมัธยม บางคร้ังการเรียนภาษาตางชาติอาจไมพอ
ภาษาสากลทีส่ดุทีใ่ชกนัไดทัว่โลกคอืภาษาคอมพิวเตอร ที่ไมวาจะชาติไหนกใ็ชภาษา
เดยีวกนันี ้หากเรารูจกั CODE ทีใ่ชเขียนโปรแกรมก็จะตอยอดธุรกิจออนไลนไดงาย 
จะเขียน Application ขายก็ได ลงขายใน Play Store หรอื App Store กข็ายไดทัว่โลก
เชนกัน และเจาของ Application สมัยใหมอายุนอยลงไปทุกวัน ๆ  ดวย เปนเศรษฐี
ตั้งแตยังเด็กเลย

“Globalization หรือโลกาภิวัตน
คอืยคุไรพรมแดนทีเ่มื�อโลกเลก็ลง หมายถงึ
คนสามารถติดตอสื�อสารกันไดง ายขึ้น
เดินทางไปมาหาสูกันไดงายข้ึน ตนทุนใน
การตดิตอสื�อสารการเดินทางก็ตํา่ลง มีการ
คาขายขามพรมแดนอยางอิสระ สินคาและ
บริการก็มีการขยายวง เปนตลาดรวมของ
โลก การขยายกิจการ และการผลิตกระจาย
ไปยงัแหลงตาง ๆ  ทัว่โลก เทคโนโลยทีีย่อให
โลกเล็กลงทําใหมีการแขงขันกันอยางเสรี
มากขึ้น 
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“ภยัจากการแขงขนักนัอยางไรมนษุยธรรมทางการคา การคาแรงงานมนษุย
อยางไรมนุษยธรรม อีกทั้งคอรรัปชันหรือฉอราษฎรบังหลวง เกิดความอยุติธรรม
ในสงัคม คนที่ไมสามารถฝาฟนปญหาไดหรอืไมเขมแขง็พออาจจะหันเขาสูมจิฉาชพี
เชน ฉกชิงวิ่งราว ขายยาเสพติด ครอบครัวแตกสาแหรกขาด สงผลใหลูกหลาน
ขาดโอกาสในสังคม และท่ีรายแรงไมแพกันคือการไมรักษาสิ่งแวดลอม การใช
ทรัพยากรธรรมชาตแิบบไมวางแผน ทําใหเกิดการขาดแคลนไดในอนาคต ซ่ึงสงผล
ตอชีวิตความเปนอยูของทุกคนแนนอน”

“ถาเราไมสรางจุดแข็ง เราก็จะสูคูแขงจากชาติอื�น ๆ  ที่กาวเขามาคาขายใน
ประเทศไทยไมไดเลย โลกาภิวัตนทําใหเกิดแรงงานขามชาติมากข้ึน การเรียนรูใน
สิ่งที่แตกตางในชาติ วัฒนธรรม และภาษา อาจเปนจุดแข็งของเราในอนาคตก็ได

“นอกจากน้ียงัมภียัท่ีเกดิจากท้ังธรรมชาตแิละจากน้ํามอืมนษุย ไมวาจะเปน
มลพิษในสิ่งแวดลอมที่ทําใหคนไมแข็งแรง เจ็บปวยงาย ไมมีแรงทํามาหากิน
เพื�อหาเงินเลี้ยงครอบครัว การตัดตนไมทําใหแลงในฤดูรอน และน้ําทวมในฤดูฝน
พายฝุนรนุแรงขึน้ เกดิดนิถลมทําใหเพาะปลกูไมได หรอืทีร่ายแรงคือเสยีทัง้ทรัพยสนิ
เงินทองและเสียชีวิต
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นองเกงนอนเทาคางฟง คิ้วขมวดมุน และพูดขึ้นวา

“โอโฮ!..พีห่นดู ีในอนาคตเราตองเจอเรื�องแบบนีจ้รงิ ๆ  เหรอครับเนีย่ ทาํไม
มันนากลัวจังเลยครับพี่หนูดี

“ถานองเกงไมปรับตัวตาม นองเกงคงตองเหนื�อยกวาตอนที่แมบอกให
ขยันเรียนหนังสือแน ๆ เลย”

พี่หนูดียิ้มใจดีและดีใจที่นองเกงสามารถคิดตามและเขาใจ

“มันก็ไมไดนากลัวขนาดนั้นหรอกจานองเกง เพียงแคนองเกงจะตอง
ปรับตัว ตองขยันขึ้นอีกนิดเดียวแคนั้นเองจา”

พี่หนูดีกลาว ทันใดน้ันนองเกงก็ลุกขึ้นพรวดพราดมาเขยาตัวพี่หนูดีแลว
พูดเสียงดังอยางกระตือรือรน

“พี่หนูดี! พี่หนูดี! แลวทําไง ตองปรับตัวยังไงครับ นองเกงอยากเปนคนมี
จุดแข็ง อยากเปนคนเกง”

พี่หนูดีเริ่มมึนหัว

“โอย! พอแลวนองเกง พ่ีเวียนหวัไปหมดแลวนะ อยาเสยีงดงัแลวคอย ๆ  พดู
ดวย การมีความอดทนก็เปนสิ่งหนึ่งที่นองเกงจะตองฝกหัดนะ จะตองมีีสติ มีสมาธิ 
รูจกัอดทนรอ รูกาลเทศะ เปนคณุสมบตัสิาํคญัเลยแหละนองเกง จะทําไดไหมหนอ” 

พี่หนูดีกลาวลอนองเกง



8 พี่หนูดีสอนนอง

“ไดสิครับพี่หนูดี นองเกงจะฝกอดทนรอ จะฝกมีสมาธิ มีสติ จะทําตัวใหมี
กาลเทศะครับ” 

นองเกงรับปาก

“ดีมากเลยจา นี่สิสุดยอดเลย!”

“เอาละ...กอนอื�นพี่หนูดีขอถามนองเกงกอนวา โตข้ึนมาอยากเปนอะไร
และอยากทําอาชีพอะไร”

พี่หนูดีถามนอง นองเกงทําทาครุนคิด

“นองเกงอยากเปนเจาของกิจการครับพี่หนูดี อยากมีเงินเยอะ ๆ ใหพอกับ
แมและพีห่นดูใีช ไปเท่ียวตางประเทศดวย อยากมีบานหลงัโต ๆ  อยากมีรถสวย ๆ  ขับ
ที่สําคัญนองเกงอยากใหทุกคนที่มาซื้อของกับนองเกงมีความสุขดวยครับ”

“ถาอยางนั้นก็ดีเลยนองเกง พ่ีหนูดีจะเลาใหฟงวาการเปนผูประกอบการ
ทีป่ระสบความสาํเรจ็ในอนาคตจะตองเตรยีมตวัอยางไรบาง เพราะพีเ่องกอ็ยากเปน
เจาของกิจการเหมือนกัน” 

หนดูแีบงปนความฝนรวมกบันองและอธบิายความรูเกีย่วกบัผูประกอบการ
แหงศตวรรษที่ 21 ที่ไดรับฟงมาจากการอบรมใหนองเกงไดฟงดังนี้
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“ความรูเก่ียวกับโลก หรอื Global Awareness เปนการตระหนักรูและเขาใจ
ความเปนไป ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนบนโลกน้ี ไมมองเพียงเฉพาะส่ิงท่ี
เกิดขึ้นกับตนเองหรือในชุมชนของตนเองเทานั้น เชน รูวาภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะสงผลตอการสงออกของสินคาไทยไปยังประเทศสหรัฐ-
อเมริกา หรือภาวะโรคระบาดจากไวรัสซารสในประเทศไทยจะสงผลตอธุรกิจ
ทองเที่ยวในประเทศไทย หรือการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย เชน ขอบังคับ
การนําเขาสินคาท่ีเปนอาหารทะเลเปล่ียนแปลง อยางเชนเรื�องการคามนุษย
ก็อาจเปนการตัดโอกาสการสงออกของประเทศไทยก็เปนได

ที่มาของขอมูล http://www.p21.org/storage/documents/P21_Framework_Defintions.pdf 

http://www.thailandonlinefocus.com/ http://61.19.73.142/km/?p=1227 

   
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“นอกจากน้ีความรูเก่ียวกับโลก หรือ Global Awareness ยังหมายถึง
การเรียนรูที่จะอยูรวมกัน รวมมือกันทํางาน รวมมือกันสรางสรรคบนพื้นฐานของ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย ท้ังเช้ือชาติ ศาสนา ความเชื�อ ลักษณะการใชชีวิต
ที่แตกตางกัน เพราะวาประเทศเราไมสามารถอยูและเขมแข็งโดยไมพึ่งคนอื�นได
เราไมไดเกงทุกดาน เรายังตองการพันธมิตรที่จะชวยเหลือและจับมือกันฝาฟน
ทัง้ดานเศรษฐกจิและสงัคม ในอนาคตเราคงเลีย่งท่ีจะทาํงานกับคนหลากหลายชาติ
ไมได รูจกักันไว ทาํความเขาใจกนัไว เพื�อการทาํงานในบรรยากาศท่ีสรางสรรค และ
เปนสุขจะดีกวา จริงไหมจะนองเกง”

พี่หนูดีถาม

“จริงครับพ่ีหนูดี นองเกงจะไมลอเพื�อนตางชาติแลวครับ ไมแนอีกหนอย
นองเกงกับหมอง วินออง อาจจะเปนพันธมิตรในการทําธุรกิจก็ไดครับพี่หนูดี”

นองเกงตอบ

“จริงจะ นองเกงของพี่”

เมื�อนองเกงคิดดี พี่หนูดีก็ตองออกปากชมและยํ้าวา

“สรางมิตรดีกวาสรางศัตรูจริงไหมนองเกง”

นองเกงพยักหนาหงึก ๆ  เห็นดวย

“ความรูตอไปคือความรูเกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร ธุรกิจ และการเปน
ผูประกอบการ สิ่งแรกที่ตองรูเลยและสําคัญมากคือท่ีมาของรายไดและรายจาย
ทั้งของธุรกิจที่เราทําและกิจกรรมสวนตัว จะตองมีการจดบันทึก รูที่มาและที่ไป
เพื�อที่จะทําใหเรามีขอมูลในการใชจายของธุรกิจและตนเอง เพื�อท่ีจะไดวางแผน
การเงินการลงทุนของกิจการและวางแผนการออมสําหรับตัวเองได รูวาควรลงทุน
หรอืควรจายเงินกบัเรื�องใดทีจ่ะกอใหเกดิประโยชนสงูสุดใหกบัธรุกิจของตัวเองและ
ชีวิตสวนตัว เมื�อเรามีเงินออมก็มีเงินไวลงทุน มีเงินไวใชจายยามฉุกเฉิน
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“นอกจากความรู เกี่ยวกับการเงินธุรกิจแลว การรู และเขาใจระบบ
เศรษฐศาสตรระดบัชมุชนกส็าํคญั อยางนอยก็รูวาเมื�อมคีวามตองการทางการตลาด
หรืออุปสงค (Demand) สินคาไดรับความสนใจก็อาจจะมีราคาสูงขึ้น และถา
โรงงานผลิตไมทัน สินคาที่จะขายน้ันไมเพียงพอ แปลวาขาดอุปทาน (Supply)
ก็ทําใหสินคาราคาแพงขึ้นเชนกัน ในทางกลับกัน ถาอุปทาน (Supply) หรือสินคา
ลนตลาด แตไมมคีนซือ้ นัน่หมายความวาราคาสินคากจ็ะถกูลง เพราะคนไมตองการ 
พอคาแมคาก็ตองรีบลดราคาเพื�อใหของขายหมด

“ยกตัวอยางงาย ๆ  ถานองเกงจะขายกระทง ผลิตกระทงเพื�อเตรียมขาย
วันลอยกระทงใชไหม และคนตองการกระทงกอนถึงเวลาลอยกระทงใชไหมจะ
นั่นก็คืออุปสงคหรือความตองการทางการตลาด (Demand) เมื�อนองเกงและคนที่
ผลิตกระทงเจาอื�นผลิตมาขายพรอม ๆ  กัน แปลวาอุปทานหรือของท่ีเสนอขายอยู
ตามทองตลาด (Supply) สินคาคือกระทงมีลนตลาดใชไหม นั่นหมายถึงรานขาย
กระทงทกุรานตองลดราคาเพื�อใหคนมาซือ้กระทง ย่ิงตกดึกเลยเวลา ย่ิงตองลดราคา
เพื�อขายกระทงใหหมด ในทางกลับกัน ถานองเกงผลิตกระทงจากวัสดุ หรือมีการ
ออกแบบอยางสรางสรรคแตกตางจากรานอื�น ทุกคนก็จะสนใจกระทงนองเกงหมด 
ไมมองรานกระทงรานอื�นเลย นั่นแปลวากระทงของนองเกงมีอุปสงค หรือความ
ตองการทางการตลาดสูง นองเกงจะขายไดคนเดียวและขายไดในราคาแพงดวย 
เพราะขาดอุปทานในตลาด รานคาอื�นผลิตแบบนี้ไมได เห็นไหมกิจการที่จะขายดีได
จะตองมีความคิดสรางสรรคดวยนะ 
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1. มีความคิดสรางสรรค (Creative) ในการ
เริ่มตนธุรกิจ กลาวคือเปนคนที่มองเห็นโอกาส
และชองทางในการสรางธุรกิจข้ึนมา ภายใต
สภาพแวดลอมตาง ๆ  

2. เรียนรูหรือสรางนวัตกรรม (Innovation) 
ของการดําเนินธุรกิจอันจะกอใหเกิดผลิตภัณฑ
หรือบริการรูปแบบใหม ๆ รวมถึงกระบวนการ
ผลิต การตลาด และการจัดการทรัพยากร  
เปนตน

ทักษะของความเปนผูประกอบการที่สําคัญ

3. ยอมรับความเสี่ยง (Risk) อันอาจจะเกิดขึ้น
จากการขาดทุนหรือลมเหลวในการดําเนินธุรกิจ
ซึ่งผูประกอบการจําเปนตองมีความเปนนักเสี่ยง
อยางมีหลักการ คือตัดสินใจอยางฉับไว และมี
ความรอบคอบดวยขอมูลที่เชื�อถือได              

4. มีความสามารถในการจัดการทั่วไป (General 
Management) ทั้งในดานการกําหนดแนวทาง
ของธุรกิจและการจัดสรรทรัพยากร 

5. มีความมุงมั่นในการดําเนินงาน (Performance Intention) เพื�อสรางความ
เจริญเติบโตและกําไรจากการดําเนินธุรกิจ”

“พี่หนูดีครับ บางอยางนองเกงก็มองภาพออก บางอยางก็นึกตามไมทัน
แตนองเกงรูนะครับวาหลาย ๆ  ทักษะที่พี่หนูดีเลามาตองลงมือทําใชไหมครับถึงจะ
เขาใจอยางถองแท” นองเกงถามพี่หนูดี

“ใชจานองเกง บางเรื�องพ่ีหนูดีเพิ่งเขาใจตอนไดลงมือทําธุรกิจกับชมรม
ที่โรงเรียน นองเกงจะตองฝกลงมือทํา เพื�อหาประสบการณจริงกับชมรมนะ แลว
นองเกงจะไดมีประสบการณและเขาใจในทุกเรื�อง” หนูดีแนะนํานอง

“ครบัพีห่นดู ีนองเกงมองไวแลวละ วาจะเขารวมชมรมทีใ่หประสบการณตัง้แต 
การคิดคนสินคา การผลิต และการขายเลย” นองเกงใหคํามั่นกับพี่หนูดี
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 “ความรูดานการเปนพลเมือง Civic Literacy รูถึง
สิทธิและหนาที่ของพลเมืองที่ดี เขาใจกระบวนการทํางาน
ทางกฎหมายและการดําเนินงานของภาครัฐ รูและเขาใจ
กฎหมายเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวของในระดับชุมชน ประเทศ และ
ระหวางประเทศ เบื้องตนเลยก็คือขอกฎหมายเบ้ืองตน เพื�อ
ทีจ่ะไมฝาฝนกฎหมาย บางธรุกิจตองขอใบอนุญาตเพื�อเริม่ตน
กิจการ บางธุรกิจก็มีกฎหมายบังคับ ที่สําคัญคือกฎหมาย
ที่เกี่ยวของกับสิทธิทางปญญา คือหามไปละเมิดสิทธิ์สินคา 
หรอืความคิดสรางสรรคของผูอื�น อยาเอารูปการตนูทีม่ลีขิสิทธิ์
มาใชในสนิคาของตน ตองขออนุญาตใหถกูตองตามกฎหมาย

กอน ไมอยางนั้นอาจโดนฟองรองไดนะจะ

Happy Compan

“จิตของความเปนผูประกอบการ Entrepreneurial Mind หมายถึง ความ
ชํานาญ ความผูกพัน ประสบการณเฉพาะเรื�องในธุรกิจที่ตนเองทํา ถาไมรูดีทําไปก็
อาจเสียหายได เราตองเรียนใหรูเรียนใหลึก มองภาพใหออก สังเกตใหดี เราจึงจะ
สามารถสรุปผลและเอาไปใชได เลิกการคาขายท่ีตัดราคา แตสูกันดวยคุณภาพ
สูกันดวยความแตกตาง สูกันดวยการตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมาก
ที่สุดและมีคุณธรรม ลูกคาคือศูนยกลาง อะไรที่จะขายไดหรือขายไมไดขึ้นอยูกับ
ลกูคา ดังนัน้การเคารพความคิดเหน็ของลกูคากเ็ปนเรื�องสําคัญ ย่ิงฟงความคิดเหน็
แตกตางมากเทาไหร เราก็จะไดไอเดียเพื�อการเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเทานั้น ยิ่งถูกใจ
ก็ยิ่งซื้อมาก ที่สําคัญธรรมาภิบาลของผูประกอบการ ความรับผิดชอบตอสังคม
ความเห็นอกเห็นใจตอพนักงาน ลูกคา และผูที่มีสวนรวมในธุรกิจทั้งหมด

“ยังมีเรื�องที่ตองรูอีกนะนองเกง อยากฟงตอไหม”

พี่หนูดีถาม นองเกงพยักหนาแทนคําตอบ



14 พี่หนูดีสอนนอง

“ขอสุดทายแลวนะจะนองเกง การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ Information Technology อาจารยเลาวาเรื�องนี้
สําคัญมาก ๆ  น องเก งสังเกตไหมวาไปที่ ไหนก็ต องมี
คอมพิวเตอรเกบ็ขอมลู หรือใหกรอกอะไรก็ตองกรอกเอกสาร
ขอมูลตาง ๆ  โดยผานคอมพิวเตอร ไหนจะมีการคาขายบน
อินเทอรเน็ตอีก เด๋ียวน้ีรานคารานรวงตาง ๆ  เงียบเหงา
เพราะคนหันไปซื้อของผานระบบอินเทอรเน็ตกันหมด

“นอกจากน้ีระบบสารสนเทศเปนระบบท่ีทําใหเราเก็บขอมูลความชอบ
ความตองการของลูกคาได และถาใชขอมูลเปนนะ เราสามารถพยากรณความ
ตองการของลูกคาในอนาคตไดเลยดวย การคาขายผานระบบออนไลนและใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดตนทุนของธุรกิจ และระบบสารสนเทศถาใชเปน
ก็จะลดขอผิดพลาดในการตัดสินใจดวยนะ...นองเกงเขาใจหรือเปลา”

หนูดีชักสงสัยเพราะนองเกงเงียบเสียงไปไดสักระยะแลวเลยกมหนาดู
เห็นนองหลับคาตัก เลยหยิกหูนองเกงและบน

“นี่แนะ ๆ  นองเกง เจาตัวดี ปลอยใหอธิบายตั้งนานแลวมาหลับเนี่ยนะ”

นองเกงคลําหูปอย ๆ

“เปลาหลับนะ แคหลับตาฟงเทานั้นเอง นองเกงจําไดทุกขอเลย นองเกง
สญัญาวาจะพยายามทําใหดทีีส่ดุ นองเกงอยากเปนผูประกอบการท่ีเกง และประสบ
ความสําเร็จครับพี่หนูดี”

 นองเกงมองหนาพี่หนูดี

 “พี่หนูดี...ผูประกอบการที่ดีตองไมขี้โมโหนะ”

 พูดจบแลว นองเกงก็วิ่งหนีพี่หนูดีทันที   

 



15 พี่หนูดีสอนนอง
15 หนูดีสอนนอง



16 พี่หนูดีสอนนอง

“พี่หนูดี! วางไหมครับ นองเกงมีเรื�องสงสัยจะถามครับ”

นองเกงวิ่งเขาหองทํางานพลางตะโกนเสียงดังถามพี่หนูดี

“วางจา นองชายตัวดีถามแบบนี้พี่ตองวางแนนอน มีอะไรใหพี่รับใชจะ”

นองเกงยกเกาอี้มานั่งขาง ๆ พี่หนูดี

“พีห่นดูคีรบั วนันีน้องเกงเลอืกเขาชมรมแลว เปนชมรมเบเกอรีข่องโรงเรียน 
วันนี้คุณครูเรียกประชุมแลวบอกวาเราจะตองจัดตั้งบริษัทจําลอง แลวบริษัท
จําลองนั้นหมายถึงอะไรเหรอครับ”

พี่หนูดีทําทานึกและตอบนอง

“บรษิทัจาํลองกเ็หมอืนบรษิทัจรงินัน่แหละ เพยีงแตแตกตางกันตรงท่ีไมได
มีการจดทะเบียนบริษัทตามกฎหมาย แตโดยรวมแลวมีวิธีการทํางานท่ีเหมือนกัน
มีการลงทุนและแบงปนผลกําไรกันตามที่ตกลงกันไว”

นองเกงพยักหนาหงึก ๆ 

“ออ! จําลองขึ้นมา ทําเงินปลอมเพื�อมาซื้อของดวยไหม?”

พี่หนูดีรีบสายหนา 

“ไมใชจะ ใชเงินจริงซ้ือขายกันเลยก็ได บริษัทจําลองมีวัตถุประสงคเพื�อ 
เปรยีบเสมอืนหองทดลองปฏบิตักิารเพื�อฝกทักษะจรงิดานบรหิารจดัการธุรกิจ ผลติ 
คาปลีก บริการ ซึ่งอาจมีผูสนับสนุนจากภายนอกดวยก็ได เชน CCF กับมูลนิธิซิตี้  
ใหโอกาสและเงนิทนุ มหาวทิยาลยัธรุกิจบณัฑติยมาใหความรู และหนวยงานภายนอก
อาจใหความชวยเหลือในเรื�องของการขายก็ได”  



17 หนูดีสอนนอง
17 พี่หนูดีสอนนอง

“ออ! อยางนี้นี่เอง” 

นองเกงพยักหนาหงึก ๆ

“แลวการตั้งบริษัทจําลองตองทํายังไงบางครับ พี่หนูดี” 

นองเกงถาม พี่หนูดีเปดสมุดที่เคยจดบันทึกไวตอนที่ CCF จัดอบรม
และอาจารยจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมาบรรยายใหฟง  

  

“การจดัตัง้บรษิทัจาํลองเหรอจะ จรงิ ๆ  ไมยากเทาไหรหรอก ข้ันตอนแรกคือ
ตองรูวัตถุประสงคกอนวาจะตั้งบริษัทจําลองมาเพื�ออะไร เอาอยางนี้นะ เดี๋ยวพี่จะ
อธบิายใหเปนขัน้ตอนเลย เจานองเกงตวัแสบของพีจ่ะไดหายสงสัยและเอาไปใชกบั
ชมรมได”

พี่หนูดีพูดพลางยีหัวนองชายแสนรัก 



18 พี่หนูดีสอนนอง

“ข้ันตอนแรกจะตองระบุวัตถุประสงคเพื�อใหทุกคนท่ีเขารวมหรือมีสวน
เกี่ยวของกับบริษัทจําลองไดเขาใจตรงกัน สวนมากวัตถุประสงคโดยรวมมีดังนี้จะ”

1. เพื�อสงเสริมและเสริมสรางทักษะเชิง 
 ปฏิบัติการ 
2. เพื�อเรียนรูการวางแผน การดําเนินการ 
 การควบคุม การปฏิบัติงานอย าง 
 เปนระบบ
3. เพื�อใหไดรูจกัการทํางานรวมกนัเปนทมี  
 มีทักษะและภาวะผู นํ าและผู ตาม 
 และขอสดุทายเลยนะ สําคญัมาก 
4. เพื�อกอใหเกิดรายไดจากการปฏิบัติการ 
 มเีงนิออม และรูจกัการตัดสินใจลงทุน”

“ขั้นตอนตอไปนี้สําคัญมากเลยนะ เปนขั้นตอนที่ใหทุกคนไดถามตัวเอง 
ไดรวบรวมขอมูลตาง ๆ  เรียกวาเปนข้ันตอนท่ีเราจะศึกษาระบบธุรกิจที่เราสนใจ 
จะทาํจริง เชน ขัน้ตอนการผลติ แหลงวตัถดุบิ แหลงตลาดท่ีจะไปขายสินคา  ตนทนุ
ที่จะตองใช ความชอบของลูกคา และเงินทุน จากนั้นแลวเราจะตองพิจารณา 
ดวยวา เรานั้นมีความพรอมดานไหนบาง และไมพรอมในเรื�องอะไร อาจจะเขียน 
ขึ้นมาเปนตารางแบบนี้เลยก็ไดนะ จะไดชัดเจนและไมสับสนดวย”

ใครคิด ใครทํา ใครมีความรู ใครมีเงินทุน 
ใครมีทรัพยากร ใครรับผิดชอบในเรืEองใดบาง

ผลิตหรือซื้อสินคา / วัตถุดิบจากแหลงไหน
แลวเอาไปขายที่ไหนบาง ขายวิธีใดบาง

ผลิตเมืEอไหร สงเมืEอไหร ขายไดเมืEอไหร

วธิกีารผลิต 
  และวธิกีารขาย

Who ใคร

What ขายอะไร

Where ขายที่ไหน

When ขายเมืEอไหร

How ขายอยางไร/ผลติอยางไร

สินคา / บริการอะไร ถูกใจลูกคาหรือเปลา
แกปญหา ใหลูกคาไดไหม



19 หนูดีสอนนอง
19 พี่หนูดีสอนนอง

ตารางเพืEอศึกษาขั้นตอน และขอพิจารณา

หัวขอ คําอธิบาย ดีแลว ตองปรับปรุง แนวทางการปฏิบัติ

ใคร

ขายที่ไหน

ขายเมื�อไหร

ผลิตอยางไร

ขายอยางไร

สรุป 
ความพรอม สรุปสิ่งที่ตองปรับปรุง

“วาว! มีตารางแบบนีง้ายดีนะครบัพ่ีหนูด ีเอาไปแบงกบัเพื�อน ๆ  ชวยกนัคดิ
ชวยกันเขียน แลวมาสรุปเปนหัวขอตามตารางเลยก็งายดี”

นองเกงทาํหนาดใีจวางานจะงายและเบาลง พ่ีหนดูหีวัเราะกับความคิดของ
นองเกง 

“เมื�อเรารูกจิกรรมท่ีจะทําทกุอยางแลว เชน นองเกงรูแลววาจะทาํเบเกอร่ีขาย 
รูแหลงวัตถุดิบ รูราคาตนทุน รูขั้นตอนการผลิต รูวาจะไปขายที่ไหน ท่ีสําคัญ 
รูแลวดวยวาลูกคาตองการอะไร ขั้นตอนนี้จะเปนขั้นตอนที่เขาสูการวางแผนแลว”

“การวางแผนเหมือนกับที่เกงวางแผนแกลงเพื�อนไหมครับ”    

นองเกงถามดวยความสงสัย แตกลับโดนพี่หนูดีคอนใสให   

แหม! ยกตัวอยางให ดี  ๆ  ก็ ไม  ได  
ความหมายของการวางแผน (Planning) ก็คอื 
การสรางจุดมุงหมาย เปาหมาย และจัดสรร
ทรัพยากรใหเหมาะสม การวางแผนก็เหมือน
เราเขียนแผนการดําเนินชีวิตแหละ  



20 พี่หนูดีสอนนอง

“เชน วันนีน้องเกงตัง้เปาหมายวาจะไปโรงเรยีนใหทนักอนโรงเรยีนเขานีค่อืเปาหมาย 
จากน้ันเรากร็ะบวุธิกีาร เชน นองเกงจะตื�นใหเชาข้ึน จัดตารางเรียนและเตรียมของ
ใหพรอมกอนนอน ตื�นมาจะไดอาบนํ้า ทานขาวและไปโรงเรียนไดเลย จะไดไมสาย
ไงจะ”

พี่หนูดีตอบ

“อืม...มันเปนอยางนี้นี่เอง แลวจะตองทํายังไงบางครับ”

นองเกงถาม พี่หนูดีพลิกหนาสมุดจด  

“วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission) จะเปนจุดเริ่มตนของการ
วางแผนจะ วิสัยทัศนจะบอกวาในอนาคตขางหนาเราตองการใหบริษัทเราเปน
อยางไร เชน ขายและเชีย่วชาญในดานใด, เตบิโตอยางไร, เตบิโตที่ไหน และจะสาํเร็จ
อยางไร” 

นองเกงยังคงไมเขาใจ 

“พี่หนูดีครับ ยกตัวอยางหนอยไดไหมครับ”

พี่หนูดีตอบ

“ไดสิจะ เชน ชมรมของนองเกงขายเบเกอรี่ใชไหม เราก็ตองระบุวาเรา
เชี่ยวชาญในการทําเบเกอรี่ อาจจะระบุไปเลยวากินแลวแข็งแรง เพราะสะอาด 
ปลอดภัย ใชวตัถดุบิหลกัจากธรรมชาติ แลวเตบิโตอยางไร นองเกงอาจจะขยายสาขา
ไปท่ัวประเทศ เติบโตอยางไรคือวิธีที่จะทําใหธุรกิจของเราเติบโต นองเกงอาจ 
จะบอกวานองเกงจะทําเบเกอรี่ใหมีรสชาติอรอย สะอาด สดใหมจากเตาทุกวัน 
มีคุณภาพ ใสใจลูกคา บริการดี และขอสุดทาย ธุรกิจของเราจะสําเร็จอยางไร 



21 หนูดีสอนนอง
21 พี่หนูดีสอนนอง

“มีวิสัยทัศนแลว ก็จะตองมีพันธกิจดวยนะ สัญญา ขอผูกมัด และวิธีการ
ทํางานที่ใชเพื�อใหวิสัยทัศนและเปาหมายของบริษัทเปนจริง พันธกิจอาจจะตอง 
ระบุถึง แผนกลยุทธ วิธีการทํางาน วิธีการควบคุม วิธีการแกไขปญหา”

พีห่นดูอีธบิายยังไมทนัจบด ีเห็นนองเกงกําลังจะอาปาก พีห่นดูเีลยหวัเราะ
และพูดวา “จะใหยกตัวอยางใชไหมละ ไดสิ รอแปบหนึ่ง เปดสมุดจดกอน” 

พี่หนูดีพลิกหนาสมุดเพื�อหาขอมูลท่ีจดไวครั้งที่ไดเขาฟงบรรยายในการ
อบรม

“ตัวอยางพันธกิจนะ เชน ชมรมเบเกอรี่ ผูผลิตและจําหนายเบเกอร่ียี่หอ 
อรอยอรอย! มุงมั่นพัฒนารสชาติที่หลากหลาย รักษาคุณภาพ นําความรูสมัยใหม
มาพัฒนาการผลิต เพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหลูกคาซ้ือหาเบเกอร่ีของเราได
สะดวกขึ้น บริหารและปนผลอยางเปนธรรม และไมกอมลพิษใหกับชุมชนและ 
สิ่งแวดลอมดวย นี่ไงละท่ีเปนการบอกวาเราสัญญาอะไรกับลูกคา ชุมชน และ
พนักงานของเรา  และทําอยางไรใหธุรกิจของเราประสบความสําเร็จได” 

นองเกงพยักหนาเขาใจ และพูดวา 

“นองเกงนึกวาจะเขียนพันธกิจยากกวานี้เสียอีก”

พี่หนูดียิ้มหวานใหนองเกงแลวพูดวา 

 
หมายถงึวธิกีารท่ีจะทาํใหเราสาํเรจ็ เชน มยีอดขายสูงสุดในประเทศ หรือ เปนทีรู่จกั
และยอมรับทั่วประเทศ” 

นองเกงพยักหนา 

“ครับ เปนอยางนี้นี่เอง นองเกงพอเขาใจแลว” 



22 พี่หนูดีสอนนอง

“การตัง้เปาหมายจะตองตัง้เปาหมายแบบฉลาด หรือแบบ SMART หมายถงึ 
(Specific) เจาะจง, (Measurable) วัดผลได, (Achievable) ที่สําเร็จได, (Realistic) 
ทีเ่ปนจรงิได, และ (Timly) ทีม่กีรอบระยะเวลาชดัเจน ตวัอยางเชน รานอรอยอรอย 
เบเกอรี่มียอดขายเพิ่มขึ้น 3% ในทุกเดือน ซึ่งเปาหมายแบบนี้มีบอกครบหมดเลย 
วาจะทาํอะไร วดัผลดวยยอดขายก่ีเปอรเซ็นต และไมเหนื�อยเกนิไปทีจ่ะทาํสําเรจ็ได 
เปนจริงตามความสามารถของชมรม และมีกรอบระยะเวลาคือทุกเดือน แบบนี้ถึง
เรียกวาเปนการตั้งเปาหมายแบบฉลาด”

“แหม...มันเขียนงาย แตทํายากนะ เพราะแผนการทําธุรกิจตอจากน้ีไป 
จะตองเปนไปตามที่วิสัยทัศนและพันธกิจกําหนดนะ จึงเปรียบเสมือนธงชัยที่ทําให
เรารูวาจะดําเนินธุรกิจไปในทิศทางไหนยังไงละ”

นองเกงพยักหนาเห็นดวย

“ขั้นตอนตอไป ทุกธุรกิจจะตองมีเปาหมาย ทุก ๆ แผนงานที่ทําก็จะตองมี
เปาหมาย เปาหมายใคร ๆ  ก็ตั้งได แตตั้งแลวนําไปใชวัดผลไดหรือเปลาก็เปน 
สิ่งสําคัญนะจะ นองเกงลองตั้งเปาหมายของธุรกิจเบเกอรี่ของชมรมหนอยสิจะ” 
 นองเกงทําทาครุนคิด แลวดีดนิ้ว

“นองเกงรูแลว ๆ เปาหมายของธุรกิจเบเกอรี่ของชมรมจะตองเปนอยางนี้
ครับ ขายเบเกอรี่ได ลูกคาชอบ มีคนมาซื้อเยอะ ๆ  ตั้งเปาหมายแบบนี้ใชไหมครับ 
พี่หนูดี” พี่หนูดีหมั่นไสเลยเขกหัวนองเกงไป แลวใหความรูเพิ่มเติม  



23 หนูดีสอนนอง
23 พี่หนูดีสอนนอง

ตองรูจักลูกคา

รูจกัความตองการ
ของลกูคา

รูกาํลงัของเรา
จงึจะสามารถ
เลอืกกลยทุธได
อยางถกูตอง
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คุณภาพ ราคาขอไดเปรียบในการแขงขัน

นองเกงคลําหัวปอย ๆ แลวพยักหนาหงึก ๆ แสดงความเขาใจ

“ตอไป กลยุทธคือวิธีการที่จะใชในการแขงขันเพื�อความสําเร็จของธุรกิจ 
อาจารยบอกวา กอนทีเ่ราจะตัง้กลยทุธทีจ่ะใช นอกจากท่ีเรามวีสิยัทศันและพนัธกจิ
แลว เรายังตองรูจักลูกคาและคูแขงของเราดวยนะ อาจารยยกตัวอยางกลยุทธใน
การแขงขันของคนที่นามสกุลคลาย ๆ Harry Potter เดี๋ยวพี่หนูดีเปดสมุดกอนนะ 
วาใชไหม”

พี่หนูดีเปดสมุดหา เมื�อหาเจอแลวก็ดีใจรีบอธิบายใหนองเกงฟงตอ  
 “ไมใช Harry Potter เขาชื�อ Michael E. Porter เปนคนรวบรวมกลยุทธ
เพื�อการแขงขันและสรุปออกมาเปน 4 กลยุทธดวยกัน กลยุทธสรางความแตกตาง,
กลยทุธมุงเนนตนทนุตํา่, กลยทุธขายราคาถูก, และกลยุทธเจาะจงขายลูกคาเฉพาะ
กลุมหรือเฉพาะราย

“กลยุทธสรางความแตกตางจะเนนนําเสนอในส่ิงที่ลูกคาปรารถนาที่
แตกตางจากยี่หออื�น แตขายใหกับลูกคากลุมใหญ ตัวอยางเชน โทรศัพท Smart 
Phone ของ HUAWEI SAMSUNG หรือ iPhone, กลยุทธมุงเนนตนทุนต่ํา
จะแขงขนักนัดวยราคาและขายใหกบัลกูคากลุมใหญ ตวัอยางเชน บะหมีก่ึง่สําเรจ็รปู 
ยี่หอ MAMA WAIWAI หรือ YUMYUM, กลยุทธขายราคาถูก ก็ยังคงแขงขันกัน



24 พี่หนูดีสอนนอง

ดวยราคา แตจะเปนกลุมลูกคาที่เล็กลงที่มีความตองการใชสินคาและบริการน้ัน ๆ  
ตวัอยางเชน เครื�องปรบัอากาศยีห่อ SAMSUNG DAIKIN MITSUBISHI, และสดุทาย
กลยุทธเจาะจงขายลูกคาเฉพาะกลุมหรอืเฉพาะราย สินคาจะตองมคีวามแปลกใหม
ตรงกบัความตองการของลูกคากลุมทีม่คีวามตองการเปนพเิศษ และขายไดในราคา
ที่สูงกวาสินคาหรือกลุมลูกคาทั่วไป นาฬกา ROLEX กระเปา HERMES BIRKIN 
หรือสินคาเฉพาะกลุมผูสูงอายุ หรือคนที่ถนัดมือซาย เปนตน”

นองเกงฟงแลวอยากจะทดสอบความเขาใจของตัวเอง เลยพยายามนึกถึง
กลยุทธของชมรมเบเกอรี่ของตนเอง แลวเสนอใหพี่หนูดีฟง

“พ่ีหนูดคีรบั นองเกงวารานเบเกอร่ีของชมรมจะตองใชกลยุทธขายราคาถูก
ไดไหมครับ เพราะเรามีเงินทุนจํากัด แถมยังมีตลาดจํากัดอยูแคในโรงเรียน ขาย
แพงนักเรียนก็ไมมีเงินซื้อ”

พี่หนูดีใชความคิด 

“ก็ถูกนะ แสดงวาเราเขาใจถูกแลว”

พี่หนูดีปรบมือใหนองเกง

“นองเกง สุดทายแลวเมื�อมีคนทํางานหลาย ๆ คนก็ตองมีการแบงหนาที่
กันทํางาน เราจําเปนจะตองมีการจัดโครงสรางองคกร เพื�อใหรู ถึงหนาที่และ
ความรับผิดชอบของแตละคน สําหรับบริษัทจําลองของชมรมเปรียบเสมือน
หนวยงานเล็ก ๆ   อาจารยแนะนาํวา นาจะจดัโครงสรางองคกรแบบการทํางานตาม
หนาท่ี เพื�อเปนการลดความซํ้าซอนในการทํางาน และรวมคนท่ีทํางานในหนาท่ี
เดียวกันหรือมีความถนัดแบบเดียวกันมาทํางานรวมกัน”

พี่หนูดีหยิบกระดาษกับ
ปากกามาวาดใหนองเกง
ไดเห็นภาพชัดเจนขึ้น  
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“นองเกงเหน็ไหมจะ พีแ่บงการทํางานใหเปนแผนกใหญ ๆ  4 แผนกดวยกนั 
และในแตละแผนกก็จะกําหนดหนาที่ของตัวเอง ทําใหรูวาจะตองรับคําส่ังจากใคร 
จะตองรายงานผลการทํางานไปถึงใคร และหัวหนาของแตละแผนกนั้นก็จะตอง
รายงานผลไปถึงประธานหรือผูจัดการบริษัทจําลองยังไง”

นองเกงมองตามที่พี่หนูดีอธิบายและตอบวา

“อยางนี้การทํางานก็งายขึ้นนะครับ รูวาใครทําหนาที่อะไรบางจะไดไมตอง
มาแอบข้ีเกียจ ไปทํางานที่ไมใชของตนเอง จะไดรูวาใครรับผดิชอบอะไรบาง ขอบคณุ
มาก ๆ  ครับพ่ีหนูดี เกงเขาใจมากขึ้นเลยวาบริษัทจําลองหมายถึงอะไร แถมยังได
ความรูในการจัดตั้งบริษัทจําลองใหกับชมรมอีกดวย เดี๋ยวพรุงนี้นองเกงมีเรื�อง
ไปอวด... เอยยยยย! ไปอธิบายใหเพื�อนฟงแลว อยากใหถึงพรุงนี้เร็ว ๆ  จัง ขอบคุณ
คราบพี่สาวคนสวย”

พูดเสร็จก็วิ่งออกจากหองไปเลย ทิ้งใหพี่หนูดีนั่งหัวเราะกับความลนของ
นองเกง นองชายตัวแสบ

ประธานชมรมหรือ
ผูจัดการบริษัทจําจอง

หัวหนาแผนก
การตลาด

แผนกการตลาด
และการขาย

ดูแลสมากชิก
และวางแผน
การทํางาน
ของสมาชิก

แผนกบัญชี
และการเงิน

หัวหนาแผนก
ทรัพยากรมนุษย

หัวหนาแผนก
การเงิน

หัวหนาแผนก
การผลิต

แผนก
จัดซื้อ

แผนก
การผลิต

แผนกขาย

เลขานุการ

การแบงงานกันทําตามหนาที่
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27 พี่หนูดีสอนนอง

“พี่หนูดี! วางไหมครับ เกงมีเรื�องสงสัยจะถามครับ”

นองเกงวิ่งเขามาในหองแลวถามพี่หนูดี 

“วางสจิะ นีพ่ีอ่านหนงัสอืออนไลนเก่ียวกบัการตลาดสําหรบัผูประกอบธุรกิจ
อยู นองเกงมีอะไรจะถามพี่หรือจะ”

นองเกงเหลตามอง Smart Phone แลวทําหนาไมเชื�อ แตก็ไมไดขัดอะไร 
แตถามในสิ่งที่ตนเองสงสัยกับพี่หนูดี

“การตลาดเหรอครบั วนันีน้องเกงก็ไดยนิคณุครูพดูถึงการตลาด คุณครูบอก
วาการทําธุรกิจตองมีแผนการตลาด ขนาดสหกรณของโรงเรียนยังตองมีแผน 
การตลาดเลย แตแผนการตลาดคอือะไรครบัพีห่นดู ีใชการวางแผนใหแมคาคนไหน 
ขายของตรงไหนในตลาดนัดหรือเปลาครับ”

พี่หนูดีสายหนา 

“ไมใชจา การวางแผนการตลาดเปนการวางแผนเพื�อหารายไดเพื�อการ 
ดําเนินธุรกิจ ทําใหเรารูวาลูกคาเราเปนใคร และจะใชวิธีการไหนดึงดูดใจใหลูกคา
ตัดสินใจมาซื้อสินคาหรือบริการของเราดวย”   

นองเกงพยักหนา 

“ออ! มันเปนอยางนี้นี่เอง” 

“การตลาดสําหรับธุรกิจทั่วไปก็จะมี 4Ps ไดแก Product คือผลิตภัณฑ 
มีทั้งสินคาและบริการ, Price การตั้งราคาที่จะขาย, Place ชองทางการจัดจําหนาย
หรอืวธิกีารขาย คอืจะตองทาํอยางไรใหสนิคาหรอืบรกิารจากเราสงถึงลูกคาได, และ 
Promotion การสงเสริมการตลาด มีสองวัตถุประสงคดวยกัน คือการโฆษณา
ประชาสัมพันธและการโนมนาวจูงใจใหลูกคาซื้อสินคา” 



28 พี่หนูดีสอนนอง

พี่หนูดียังเสริม พรอมยกตัวอยางอีกวา 

“อยางเชน Product สินคาของนองเกงมผีลติภณัฑเบเกอรี ่กใ็หระบุไปเลย
วามขีนมปงอะไรบาง และขนมปงของเรามจีดุขายอะไร เชน ไมใสสารกันบดู รสชาติ
อรอยเพราะใสใจคัดสรรวัตถุดิบ แตถามีบริการเสริม เชน รับจองลวงหนา 1 วัน 
หรือรับผลิตในกรณีพิเศษ ก็ตองระบุใหชัดเจน Price ราคาก็เขียนใหชัดเจน เพราะ
เราขายสินคาที่ราคาไมแพงมากนักตามกลยุทธการขายราคาถูก (ในตอนที่ 2) จะ
ขาย 5 บาท 10 บาท หรือจะขายเปนแพ็ก แพ็กละ 3 ชิ้น ราคา 20 บาทก็ได

“Place ชองทางการจัดจําหนาย ตองระบุใหชัดเจนวาสินคาของเราจะไป 
ถึงมือลูกคาอยางไร เชน การจําหนายที่โรงอาหารของโรงเรียน เปนการขายปลีก 
ไมผานพอคาคนกลาง เปนตน

“Promotion การสงเสรมิการตลาด ในสวนแรกคอื การโฆษณาประชาสมัพนัธ 
เปนการสื�อสารใหลกูคาไดรูวาเราขายอะไร ขายท่ีไหน ยีห่ออะไร เรามีดใีนเรื�องอะไร 
สําหรับในโรงเรียนอาจติดประกาศ หรือจะแจกใบปลิวก็ไดนะ

“สวนการสงเสริมการขาย เปนการกระตุนยอดขายในระยะสั้นๆ อาจทําได
หลายวิธี เชน การลดราคา การสะสมแตมแลกซื้อ การแจกของฟรีใหลูกคาชิม และ

การแถมสนิคา อยางอรอยอรอยเบเกอรีข่องชมรม
นองเกงก็อาจใชวิธีการใหชิมฟรีกอนใหลูกคา
ตดัสนิใจซือ้ และใชสะสมแตมเพื�อแลกซ้ือหรอืแลก
ของฟรีก็ ไดเหมือนกัน แตตองระวังนะ ทุก ๆ  
การสงเสริมการตลาดและการขายจะมีคาใชจาย
เพราะเราไมไดใหฟรี ๆ  เขาใจไหม”

“เขาใจครับ”  นองเกงตอบ 
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“แตในปจจบุนันีก้ลยทุธทางการตลาดกม็อีะไรท่ีเพิม่เตมิมาเพื�อใหเหมาะกบั
ยุคดิจิทัลนะนองเกง”

พี่หนูดีพยายามหาขอมูลใน Smartphone ใหนองเกงดู 

“นี่ไงนองเกง อยากกินพิซซาไหม เดี๋ยวพี่สั่งใหทาง Application ใน Smart 
phone นี่ละ”

นองเกงตาโตดีใจที่จะไดกินพิซซา นึกวาโชคดีจังที่วันนี้พี่สาวใจดี

“นี่ ไงนองเกง พี่เปด Application แลวเลือกหนาของพิซซาไดเลยนะ 
เดี๋ยวพี่กด Location กอนนะ จะไดไมตองกรอกที่อยูใหเสียเวลา นี่ไงขั้นตอน 
การจายเงนิ พีใ่ชเงนิใน Application ท่ีพีเ่ติมเงนิสดไวจาย ไมตองใชบตัรเครดิตดวย 
เห็นไหมงายจะตาย เดี๋ยวอีกครึ่งชั่วโมงพิซซาจะมาสงแลว”

นองเกงยิ่งมองพี่สาวตัวเองตาโตกวาเกา และอึ้งวาทําไมพี่สาวตัวเอง 
ทันสมัยจัง

“นี่ไง การตลาดแหงยุคดิจิทัล พ่ีไมตองโทรศัพทสั่ง พ่ีไมตองออกไปซื้อ 
ถึงรานคา แคเปด Application หรือสั่งซื้อผาน Website ก็ได จายเงินยิ่งงาย 
ไมตองใชบัตรเครดิตหรือขอใหคุณพอจายใหอีกแลว” 

แตมสีิง่หนึง่ทีน่องเกงสงสยัวาพ่ีสาวเอาเงนิมาจากไหน เพราะคณุพอใหเงนิ
ไมไดเยอะมากนัก  

“แลวพี่หนูดีเอาเงินมาจากไหนครับ” 

พี่หนูดีไขขอสงสัยใหนองเกงไดรู 

“พีท่าํของขายผานออนไลนไงจะ พี่ไมไดขายครีมหนาเดงหนาขาวท่ีเปนพษิ
ตอผิวคนนะ แตพี่ไปเรียนวิธีการทําสบูจากธรรมชาติมา เลยรวมหุนกับเพื�อนของพี่
ทําสบูขาย ที่พี่กลับบานชาบางวัน เพราะพี่ไปทําสบูที่บานเพื�อนเวลาทําไมทัน 
สวนพี่เองมีหนาที่ชวยขายผานออนไลน” 

นองเกงพยักหนาและชื�นชมพี่หนูดีอยูในใจ      

“พี่หนูดีครับ กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจทั่วไปกับธุรกิจยุคดิจิทัล 
เหมือนกันไหมครับ”

พีห่นดูเีปด Smartphone เพื�อคนภาพทีถ่ายจากการอบรมโดยโครงการ CCF 
และอาจารยจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
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“นี่ไง เจอแลว อาจารยเคยสอนวามีพื้นฐานเดียวกัน แตสิ่งที่แตกตาง
จากเดิมคือกลยุทธที่ทําใหตรงใจกับลูกคามากขึ้น ที่เรียกวา 4Es ไดแก 

Experience การสรางประสบการณที่ไมรูลืม เพื�อใหลูกคาเกิดความ
ประทับใจ 

Exchange การสรางคุณคาที่แตกตางใหคุมกับการแลกเปลี่ยน เพราะ
ลูกคาฉลาดมากขึ้นและมีทางเลือกมากขึ้น จึงตองแสดงใหเห็นวาสินคาหรือบริการ
ของเรามีคาพอที่จะใหลูกคาตัดสินใจซื้อ

Everyplace สําหรับลูกคา ที่ไหนเมื�อไหรตองใหไดตองเขาถึงลูกคาได
ทุกที่ ทุกเวลา และ

Evangelism สรางความประทับใจและแรงบันดาลใจ 
ดึงดูดลูกคาใหเปนสาวกของยี่หอเรา 

“พ่ีจะยกตัวอยางธุรกิจสบู ธรรมชาติออนไลนยี่หอ 
“ธรรมชาติ” ของพี่ใหนองเกงฟง 

“Experience พี่ใหลูกคาไดสงชื�อเขามา ในแตละ

สปัดาหพีจ่ะจบัฉลากหาผูโชคด ีแลวสงสนิคาใหเขาทดลองใช
และ Review หรือบอกผลการใชงานของสบูแลวนําคลิปวิดีโอ
ลงในเฟซบุกเพจของสบูยี่หอ “ธรรมชาติ” เปนการเปดประสบการณให
ลูกคาไดลองใชและบอกตอดวย วาของของพี่ดียังไง 

“Exchange สบู “ธรรมชาติ”
ของพีร่าคาแพง เพราะลดการใชสารเคมี 
วัตถุดิบบางอยางมาจากธรรมชาติ มี
กรรมวิธีที่ซับซอนจึงมีตนทุนสูง พี่ก็เลย
ใชจดุนีม้าเปนจดุขาย ทาํใหรูวาสบูของเรา 
มาจากธรรมชาติจริง ๆ  ใส ใจทําทุก
ขั้นตอนเพื�อใหลูกคารูสึกคุมคาและกลา
ที่จะจาย”

ใหลูกคาสั่งซื้อมา

ชิงโชคเพื�อ ไดสินคา 

ไปทดลองใช

ลู กค  าสามารถ ซ้ือผ  าน

ออนไลน เชน Application 

Facebook หรือ Line@

สัง่เวลาไหนก็ได สงถงึบาน

เหมือนกัน

การติดตามลูกคาหลังจากใช

ผลิตภัณฑ การสรางกลุมผูใช 

สบูยี่หอนี้เพื�อแลกเปลี่ยน

ประสบการณประทับใจของ 

ลูกคาที่ใชแลวดี ใชแลวชอบ

เปนแรงบันดาลใจ

ใหกับลูกคาใหม ๆ

ใชแลวผิวสวย ผิวไมแหง ไมผสม

นํ้ายาซักฟอก  ทําจากวัตถุดิธรรมชาติ

สินคา Handmade ผิวไมแพแนนอน

  

EXCHANGE

EXPERIENCE

EVANGELISM

EVERYPLACE
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“Everyplace ลูกคาสามารถส่ังซ้ือสินคาของพี่ไดทุกชองทางผานระบบ
ออนไลนเลยนะ แถมสงเร็วอีกตางหาก สั่งเชาไดเย็นเลย อยากไดเที่ยงคืนก็สั่ง 
ไมเกินบายโมง ของก็ถึงมือลูกคาแลว และ 

“Evangelism พี่อยากมีลูกคาประจําเยอะ ๆ  เพราะลูกคาประจําจะเปนคน 
กระจายและโฆษณาสนิคาใหโดยเราไมตองเสียเงนิ พีเ่ลยตองใสใจในการใหบรกิาร
ทั้งกอนการขายและหลังการขาย พี่จะคอยติดตอลูกคาใหมเสมอ ๆ  เพื�อตองการ 
ความคิดเห็นหลังใชสินคา อีกอยางพี่ไดสรางชุมชนคน “ธรรมชาติ” ในเฟซบุกเพจ 
ดวยนะ เพื�อรวมพลคนใชสบูของพ่ีไง เขาจะไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน จะได
อวดกนัดวยวาใชสบูของพีแ่ลวผวิสวย เปนแรงบนัดาลใจใหลกูคาใหม ๆ  ตดัสินใจซือ้ 
และหากใครสนใจเขามาในชุมชนของพี่ ก็จะมีลูกคาประจํามาชวยตอบคําถาม และ
ในอนาคตพี่อาจใหลูกคาของพี่เปนตัวแทนจําหนายสบูของพี่ดวยนะ เปนยังไงละ 
แผนการตลาดในยุคดิจิทัลของพี่”

“โอโฮ! สุดยอดไปเลยพี่หนูดี เกงจังเลย อยากขายขนมปงแบบดิจิทัลจัง 
นองเกงจะทําไดไหมครับ”

พี่หนูดีหัวเราะชอบใจ 

“ไดสิ ทําไดอยูแลว ไมยากดวย”

เสียงคนกดกริ่งหนาบาน

“แตตอนนีพ้ีห่วิแลวละ ไป เจาเดก็นอยผูหวิโหยความรู รีบลงไปเอาพซิซาเรว็

เขามาสงแลว”

นองเกงรีบวิ่งตึง ๆ  ออกจากหองเพื�อไปเอาพิซซา และเย็นนี้นองเกงก็อิ่ม 
ทั้งความรูและอิ่มทองดวย ตองขอบคุณพี่หนูดีที่ทั้งเกงทั้งใจดีจริง ๆ   
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ในหองทํางานของพ่ีหนดู ีพีห่นดูกีาํลงังวนกบัการขีด ๆ  เขยีน ๆ  บนกระดาษ
แผนโตที่วางไวบนพื้น

“กอก กอก กอก พี่หนูดีวางไหมครับ นองเกงเขาไปคุยดวยไดไหมครับ 
นองมีเรื�องสงสัยจะถาม” 

พี่หนูดีวางมือจากสิ่งที่ทําอยู และหันมาอนุญาต

“เขามาสิจะนองเกง พี่กําลังทํา Business Model Canvas อยูเลย วันนี้ที่
โรงเรียนพ่ี CCF และอาจารยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยมาอบรมเรื�องการทํา 
Business Model Canvas สนุกมากเลย ทําใหพีม่องเหน็ความเชื�อมโยงในแตละสวน
ของธุรกิจของพ่ีไดมากขึ้น อีกทั้งยังรู ดวยวาพี่ลืมคิดถึงสวนไหนไป แลวเราละ 
นองเกง มีอะไรจะถามพี่เหรอ”

นองเกงมองกระดาษแผนโตบนพื้นอยางสนใจ

“ไมถามแลวละ สนใจที่พี่หนูดีทํามากกวา ไอบิส บิสเดล ที่พี่หนูดีทําอยูมัน
นาสนใจกวาเยอะเลย” 

พีห่นดูหีวัเราะ “ไมใชแลว เขาเรยีกวา บสิ-สิ-เนส-โม-เดล-แคน-แวส เปรยีบ
เสมอืนเราวาดแผนธรุกจิ กลยทุธทัง้หลายของเราลงบนผืนผาใบไง เหมอืนทาํแผนที่
นั่นแหละนองเกง”

นองเกงทวนคํา “บิส-สิ-เนส-โม-เดล-แคน-แวส” 

หนูดีพยักหนา “ใชจา ตองอานแบบนี้ อยากรูใชไหมวามันเปนยังไง”

นองเกงพยักหนาหงึก ๆ อยางตื�นเตน  

 1Osterwalder, Alexander, and Pigneur, Yves. Business Model Generation: A Handbook For 
Visionaries, Game Changers, And Challengers. Wiley, 2010.
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“กอนอื�นเลยนะนองเกง อาจารยสอนพี่วา ถาเราอยากทําธุรกิจแตยังไม 
รูจะทําธรุกจิอะไร ใหเรามองหากลุมลกูคาท่ีถกูลมืหรอืคนอื�นไมใสใจ เชน ถาจะขาย
เบเกอร่ี ก็ยังมีคนท่ีเปนเบาหวานหรือคนที่แพแปงสาลีแตอยากกินขนมปงหรือ 
ขนมเคกอยู หรืออาจจะมองสินคาหรือบริการท่ียังไมมีขายในท่ีที่เราเล็งไววาจะไป
ขาย เชน ในโรงเรียนของเกงมีชมรมขายไอศกรีม ชมรมขายขนมหวานแบบไทย ๆ  
หลายชมรมใชไหม สวนชมรมเบเกอรี่ตอนแรกยังไมมี คุณครูเลยสนใจจะตั้งชมรม 

เบเกอรี่ขึ้นมาไง เพราะยังไมมีใครขาย 
ในโรงเรียนเลย หรือการเริ่มตนธุรกิจอาจ 
เริ่มตนจากสิ่งที่เราถนัด สนใจ และคิดวา 
จะทาํไดดกีวาคนอื�น เชน พีส่นใจความสวย 
ความงาม เลยไปเรียนรู เพื�อใหทําสบู  
ออกมาไดดีกวายี่หออื�นไง

“แตถาเรารูแลววาเราจะขายอะไร 
มสีนิคาหรอืบรกิารทีอ่ยูในใจเรยีบรอยแลว 

กม็สีองสามขอท่ีเราจะตองพิจารณากอนท่ีจะเริม่ตนธรุกิจของเรา ขอแรกคอื สินคา
หรือบริการของเราจะตองแตกตางจากที่ขายอยูทั่วไปหรือไม, ขอที่สอง สินคาหรือ
บริการของเราตรงกับความตองการของลูกคา สามารถตอบสนองความตองการ 
ของลูกคาไดหรือเปลา 

“ขอสุดทาย เราไดทําการบานมาอยางดีกอนเร่ิมตนธุรกิจจริงแลวหรือยัง 
ทกุอยางมนักโ็ยงกลบัมาวา เรารูจกัลกูคาของเราดีแลวหรือยงั หรอืแคเพยีงคิดอยาก
จะขาย ถาเปนขอหลังอาจารยบอกพี่วาเตรียมรองไหนํ้าตาเช็ดหัวเขาไดเลย เพราะ
สิ่งที่เราถูกใจกับสิ่งที่ลูกคาตองการนั้นไมเหมือนกัน”

นองเกงเห็นดวย เพราะไดทดลองทําขนมปงแลวกลุมคนทําชิมวาอรอย 
แตเอาไปใหเพื�อนนอกกลุมชิมกลับไมมีคนชอบ   
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“Business Model Canvas หรอืแผนโมเดลทางธุรกจิชวยใหเรามองภาพรวม 
และใชวิเคราะหวาเรารูหรือขาดอะไร และมีแผนอยางไร ซึ่ง Business Model 
Canvas เกดิจากการรวบรวมขอมลูจากประสบการณโดยการเปนทีป่รกึษาทางธุรกจิ
ของที่ปรึกษาทั้งสองทาน Alexander Osterwalder และ Yves Pigneur1 ซ่ึงเปน 
ที่นิยมและใชกันทั่วโลกและเหมาะสมที่จะนํามาใชกับธุรกิจดิจิทัลดวย โดยเฉพาะ
ธุรกิจ Startup”

นองเกงมองไปทีก่ระดาษบนพืน้ แลวสงสัยวากระดาษแคนีห้รอืทีก่าํหนดวธิี
การทําธุรกิจ 

“นองเกงดูนี่สิ ในกระดาษแผนนี้มีทั้งหมด 9 ชอง เปนการอธิบายถึง 9 
องคประกอบหลักในการดําเนินธุรกิจ เริ่มตนดวย 

1. ลูกคากลุมเปาหมาย   6. กิจกรรมหลักของธุรกิจ

2. คุณคาที่นําเสนอใหแกลูกคา   7. ทรัพยากรหลัก 

3. ความสัมพันธตอลูกคา   8. พันธมิตรหลัก  

4. ชองทางการสื�อสารและการขาย  9. โครงสรางตนทุน” 

5. รายไดหลักของธุรกิจ

หนูดีชี้ใหนองเกงดูทีละชอง     

รายไดหลัก
ของธุรกิจ

ลูกคาความสัมพันธตอลูกคา

คุณคาที่
นําเสนอ

ใหแกลูกคา

กิจกรรมหลัก

ทรัพยากรหลัก

โครงสราง 
ตนทุน

ชองทาง 
สืEอสาร-การขาย

พันธมิตร 
หลัก
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นองเกงสงสัย

“แลวเราจะเริ่มตนจากตรงไหนละครับ 
พี่หนูดี?”

หนูดีชี้ใหดูในชองแรก

“ดูที่ลูกคากลุมเปาหมายไงนองเกง ใน
ชองนีเ้ราตองอธบิายใหไดวาลูกคาของเราเปนใคร 

ตองการใหเราแกไขปญหาอะไร มีพฤติกรรมอยางไร เราตองระบุใหชัดเจนนะ หาม
เขยีนเด็ดขาดเลยวาลกูคาเราคือคนทัว่ ๆ  ไป เพราะถงึแมลกูคาจะเปนเดก็อายุเทากนั 
ความชอบ ความตองการยังไมเหมือนกันเลย”

นองเกงคิดตาม

“ถาอยางนั้นลูกคาหลัก ลูกคาเปาหมายของอรอยอรอยเบเกอรี่ที่ชมรม 
ก็ตองระบุวา ลูกคาคือนักเรียน ครู และบุคลากรที่โรงเรียนที่ชอบทานขนมปง 
เปนอาหารวางหรือแทนมื้ออาหาร อยางนี้ใชไหมครับ” 

พี่หนูดีพยักหนา

“ใชจะ ตองระบุแบบน้ีแหละ และถาเพิ่มเติมไดวา รสนิยมหรือรสชาติที่ 
ลูกคาชอบคือแบบไหนย่ิงแจวเลย เชน ลูกคาชอบทานเบเกอร่ีที่ไมใสสารกันบูด 
ทาํจากวตัถดุบิหลกัจากธรรมชาต ิจะทาํใหเหน็ความตองการของลูกคาไดชดัเจนขึน้ 
เรื�องน้ีหามคิดเองนะ นองเกงตองลงมือพูดคุยกับลูกคาเพื�อใหรู ความตองการ 
นะจะ”  

นองเกงคิดตาม

“เปนเพราะวาลกูคาแตละกลุม แตละวยั ถงึแมจะซือ้สินคาชนดิเดียวกนั แต
ก็มีความตองการไมเหมือนกันใชไหมครับพี่หนูดี” 

พี่หนูดีพยักหนา 

“ใชจานองเกง”
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“เรื�องถัดไปนะ เราตองเขียนสรุปคุณคาของสินคาหรือบริการท่ีเราจะนํา
เสนอใหแกลูกคา ตองเปนคุณคาที่ตอบโจทยความตองการของลูกคา หามคิดเอง
เออเองวาลกูคาจะชอบนะจะ ยิง่ถามลีกูคาหลายกลุม ยิง่ตองเขียนใหชดัเจนสาํหรบั
ลูกคาแตละกลุมดวย และถาทําไดควรจะนําเสนอคุณคาของสินคาหรือบริการให 
แตกตางจากคูแขง แบบที่คูแขงทําไมไดแนนอน”

พี่หนูดีพูดพลางชี้ไปยังชองที่ 2 

“นี่ไง ถาเปนพี่นะ พี่จะระบุใหชัดเจนเลยวาอรอยอรอยเบเกอรี่ของนองเกง 
จะนําเสนอคุณคาโดยการผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ ไมใสสารกันบูด รสชาติ
อรอย  ราคาไมแพง ใหลกูคาสามารถเลอืกไสของขนมปงและส่ังจองลวงหนาได”

นองเกงพยักหนา

“จรงิดวย พ่ีหนดูพีดูถงึขอดทีัง้หมดทีเ่กงอยากใหลกูคาทีม่าซือ้ขนมปงไดรบั
เลยครับ”

“ในขอที่ 3 คือ การสรางความ
สัมพันธตอลูกคา เปนการสรางการรับรู 
วาเราขายอะไร ยี่หออะไร และขายที่ไหน 
เขาจะมาซื้อสินคาหรือบริการของเรา 
ไดอยางไร และยังเปนการสรางฐานลูกคา 
ใหเกิดความจงรักภักดีตอย่ีหอของเรา 
เพื�อไมให เปลี่ยนใจไปใชของย่ีหออื�น 
อีกดวย นองเกงจะเห็นไดวาพี่แบงเปน
สองสวนอยางชัดเจน สวนแรกคือการ
สรางการรับรู โดยรวมก็คือการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหลูกคารูจักเราน่ันแหละ

นองเกงคิดวาจะโฆษณารานอรอยอรอยเบเกอรี่ของนองเกงไดอยางไรจะ”

นองเกงใชเวลาคิดเพียงเล็กนอยก็ตอบคําถาม

“นองเกงก็จะเสนอใหลูกคาไดรูวา ขนมปงที่อรอยซ้ือไดที่ชมรมของเกงที่
เดียวในโรงเรียน และก็ติดปายหนาหองชมรมครับ ทําใหลูกคารูวาเราขายอะไร เรา
มดีอีะไร และมาซ้ือสนิคาเราไดยงัไง แลวกจ็ะเปดเฟซบุกเพจดวยครับพีห่นดู ีจะโพสต 
รูปขนมปงที่ทําสด ๆ ใหม ๆ ทุกวันเลย เอาไวยั่วนํ้าลายลูกคา”

พี่หนูดีมองคอนนองชายตัวแสบ      
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“อาว...แลวสวนทีเ่หลอืละ นองเกงจะสรางฐานลูกคาใหเกดิความจงรักภกัดี
ตออรอยอรอยเบเกอรี่ไดยังไง?”

นองเกงตอบกลับไดทันที

“ในเฟซบุกเพจไงครบัพีห่นดู ีนองเกงจะใหลกูคามาแลกเปลีย่นกนัวาชอบกนิ
ขนมปงอะไร ใหลูกคามารีวิว ใครได Like เยอะที่สุดจะไดกินขนมปงฟรีสามชิ้นเลย 
แลวนองเกงคยุกบัเพื�อนในชมรมดวย เพื�อน ๆ  อยากทําบตัรสะสมแตม ลกูคาซือ้ครบ
10 ชิ้นเมื�อไหรจะแถมใหกินฟรีชิ้นนึงทันที แบบนี้ไดไหมครับ พี่หนูดี”

พี่หนูดีพยักหนา

“ไดสิ เปนไอเดียที่ดีเลยดวย” 

“แลวขอที่ 4 ละครับพี่  ใชชองทางการสื�อสารและการขายหรือเปลาครับ 
แลวมันจะตางกับการสรางความสัมพันธอยางไรครับ”

นองเกงสงสัย

“ตางสิจะ ชองทางการสื�อสารหมายถึงชองทางจริง ๆ  แตการสราง
ความสัมพันธหมายถึงวิธีการท่ีจะใชสื�อสาร แตอยางชองทางการสื�อสารสําหรับ
รานอรอยอรอย พี่เห็นมีทั้งรูปแบบออนไลนและออฟไลนนะ
ชองทางการสื�อสารเพื�อประชาสัมพันธและใหลูกคาติดตอกับเรา
ไดอยางแบบออฟไลน พีเ่ห็นวานองเกงจะใชปายโฆษณาทีห่นาราน
ชมรม แตพีอ่ยากแนะนําใหนองเกงแจกใบปลวิตามหองเรียน หรือ
ติดโฆษณาท่ีบอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน พรอมใสเบอร
โทรศัพทเพื�อใหลูกคาสามารถโทรมาสอบถามพูดคุยไดดวย”  
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นองเกงเสริม

“ที่โรงเรียนนองเกงเขาอนุญาตใหแตละชมรมประชาสัมพันธชมรมตนเอง
หนาเสาธงทุกเชาไดดวยครับ นองเกงจะใชวิธีนี้ดวย” 

หนูดีดีดนิ้วเปาะ

“ยอดไปเลยนองพี่” 

นองเกงเพิ่มเติมอีกวา

“สําหรับรูปแบบออนไลน อยางที่นองเกงบอกพี่หนูดีวา เกงจะมีเฟซบุกให
ลูกคาไดพูดคุยกัน ไดถายรูปอวดกัน เปนการชวยโฆษณา แถมยังใหเกงไดแอบเก็บ
ขอมูลในสิ่งที่ลูกคาชอบและไมชอบดวยนะครับ”

พี่หนูดีพยักหนาเห็นดวย

“มาขอที่ 5 แลว ขอนี้สําคัญเลยละนองเกง เปนขอที่ทุกคนชอบ เพราะจะ
ไดรู วารายไดมาจากชองทางไหนบาง นองเกงคิดวานองเกงจะมีรายไดมาจาก 
ชองทางไหนบางจะ”

นองเกงนับนิ้วมือ 

“นาจะมาจากการขายที่ชมรมละครับพี่หนูด ี
แลวถามีคนมาจางเราทําก็ถือเปนรายไดเหมือนกัน”

พี่หนูดีพยักหนา

“ใชจะ แตก็มีบางธุรกิจนะท่ีมีรายไดจากทางอื�น 
เชน อาจมีพื้นที่ใหคนอื�นมาเชาขายของ คาเชาที่ไดก็ถือ

เปนรายได นอกจากนี้ถาเรามี Application หรือ Website แลวมีรานคาอื�นมาขอ 
ลงโฆษณาแลวจายคาโฆษณาใหกับเรา ก็ถือวาเปนรายไดเชนกัน”   
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นองเกงพยักหนา

“เขาใจแลวครับพี่หนูดี”

พี่หนูดีเสริม

“แตถานองเกงสามารถคํานวณจํานวนเงินสําหรับการเร่ิมตนกิจการ เชน 
สักระยะหนึ่งปไดจะยิ่งดีเลย จะไดนําตัวเลขไปคํานวณกําไรขาดทุนในเบื้องตนได”

นองเกงพยักหนาเขาใจ

มาถึงขอที่ 6 แลว 5 ขอที่ผานมาเปนเรื�องที่ใกลชิดกับลูกคา แตตั้งแต 
ขอที่ 6 จะเปนเรื�องเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจแลว

“ขอที่ 6 คือกิจกรรมหลักที่จะทําใหเราสามารถผลิตคุณคาที่จะนําเสนอให
กบัลกูคาได หลาย ๆ  ธรุกจิมองแตเรื�องการผลติสินคาเพยีงอยางเดียว แตจรงิ ๆ  แลว
ยงัมเีรื�องอื�น ๆ  อกี เชน การพฒันาการผลติ การคิดคนสตูรสินคาใหม ๆ  การออกแบบ
สินคา การสรางกระบวนการที่จะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา

ในการซื้อสินคาหรือใชบริการในธุรกิจเรา ตัวอยางเชน อรอยอรอย 
เบเกอร่ีจะตองมุงเนนในการรักษาคุณภาพการผลิต คนหาวัตถุดิบท่ีตรงใจลูกคา 
และที่สําคัญจะจัดกิจกรรมใหกับสมาชิกในชมรมไดเพิ่มพูนทักษะในการทําเบเกอร่ี
ใหเกงกวาเดิมอีกดวย เขาใจไหมจะนองเกง”

นองเกงพยักหนา

“เขาใจแลวครับพี่หนูดี”
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“แลวขอ 7 คือทรัพยากรหลัก หมายถึงวัตถุดิบ อุปกรณตาง ๆ  ที่เราตองใช
เพื�อดําเนินธุรกิจ นอกจากนั้นอาจหมายถึงสินทรัพยที่มีมูลคาอื�น ๆ  เชน สิทธิบัตร
สูตรขนมปง ยี่หอ ตราสินคา รวมถึงอสังหาริมทรัพย เชน สถานที่ โรงงาน หรือจะ
เปนความรูความชํานาญตาง ๆ  หรือพนักงานที่เกง ๆ  ก็ถือวาเปนทรัพยากรหลัก 
ดวยเชนกัน”

พี่หนูดีอธิบาย

“ถาอยางนั้น ทรัพยากรหลักของอรอยอรอยเบเกอร่ีก็เปนสูตรที่คิดคนเอง
ไมเหมือนรานอื�น ไสที่คิดคนเองและเก็บเปนสูตรลับ รวมถึงเพื�อน ๆ  ของนองเกง 
ที่มีความสามารถในการทําขนมใชไหมครับ ขอนึกกอนนะครับ นองเกงคิดวามีอีก... 
ออ ชองทางการจัดจําหนายไงครับ หองชมรมของนองเกงอยูใจกลางโรงเรียนเลย 
ใครจะไปไหนตองเดินผาน หางายดวย แถมยงัมเีครื�องมืออปุกรณเบเกอรีค่รบครัน”

นองเกงเสริม

“แหม! ชักจะเกงสมชื�อนะเรา ไดเรียนรูจากของจริงก็ดีอยางนี้ พูดนิดเดียว
ก็เขาใจเปนภาพเลย”

“ใกลจะขอสุดทายแลว ขอที่ 8 เปนขอที่ขาดไมไดเลย พันธมิตรทางการคา 
เราทําธุรกิจดวยตัวคนเดียวไมไดหรอก เพราะเราไมสามารถไปปลูกขาวสาลีเอง 
ปลกูออยเอง เล้ียงหมเูลีย้งไกเอง เพื�อมาเปนวตัถุดบิใชไหมจะ และบางคร้ังเราไมมี
ตนทุนก็เริ่มตนธุรกิจไดยากเชนกัน ที่สําคัญความรูในการทําธุรกิจหรือในการผลิต 
ก็ไมมี ไหนคนเกงลองบอกพี่หนอยวา
พันธมิตรของเราเปนใครบาง?”

นองเกงทําทาแบบอิกคิวซัง
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“ก็ตองเปนคนที่ขายวัตถุดิบ เครื�องปรุง สวนผสม รวมถึงอุปกรณทําขนม 
ใชไหมครับ เมื�อกี้นองเกงแอบเห็นวาพี่หนูดีเขียนใน Business Model Canvas 
ของพี่วา คนที่ใหความรูก็นับเปนพันธมิตร อยางน้ีนองเกงนับพี่หนูดีเปนพันธมิตร
ดวยรวมถึงมูลนิธิซิตี้ มูลนิธิ CCF และมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ที่สนับสนุน 
ทั้งความรูและทุนในการเริ่มตนกิจกรรมของชมรมดวยใชไหมครับ”

พี่หนูดีตอบ

“ใชจา บางครั้งยังรวมถึงชองทางการจัดจําหนายดวยนะ บางธุรกิจ 
ไปฝากรานอื�นขายของให ก็นับเขาเหลานั้นเปนพันธมิตรดวยเชนกัน”

นองเกงพยักหนาเขาใจ

“มาขอสุดทายแลว ขอนี้ก็สําคัญนะนองเกง เปนขอที่ทําใหเราไดรูวาเราจะ
ตองเตรยีมเงนิเพื�อใชจายในเรื�องอะไรบาง โดยรวม ๆ  แลวกจ็ะมกีารใชจายสองดาน
ใหญ ๆ  ดานแรกคอืการผลิตและการจดัตัง้กจิการ ดานทีส่องคือการใชจายเพื�อสราง
มูลคาใหกับธุรกิจ”

พี่หนูดีเปดสมุดที่จดไว แลวอธิบายเพิ่ม

“คาใชจายในการผลิตและการจดัตัง้กจิการจะเปนคาใชจายเกีย่วกบัการเชา 
การซือ้สถานท่ี ตกึ เพื�อเปนโรงงาน หรอืสถานท่ีขายสินคาหรอืบริการ นอกจากน้ียงั
เปนคาซือ้อปุกรณ วตัถดุบิ คาแรง และคาจดทะเบยีนตาง ๆ  สาํหรบัการเริม่ตนกจิการ
ดวย อยางอรอยอรอยเบเกอรี่จะตองซื้ออุปกรณทําขนมท้ังหมด ตองจายคาเชา 
สถานท่ี คานํ้า คาไฟใหกับโรงเรียน ตองจายคาแรงงานใหกับสมาชิกในชมรม 
คาทําบรรจุภัณฑ คารถ คาขนสง เปนตน”
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นองเกงพยักหนา

“เยอะเหมือนกันนะเนี่ย”

“นอกจากน้ี คาใชจายอีกประเภทคอื คาใชจายในการสรางมูลคาใหกบัธรุกิจ 
คาใชจายพวกนี้รวมถึงคาใชจายในการทําการตลาด เชน การโฆษณา การทํา CSR 
หรอืเพื�อสรางและสานสมัพนัธระหวางธรุกจิกบัลูกคาและธรุกิจกบัพนัธมติร สําหรบั
อรอยอรอยเบเกอรี ่ คาใชจายสวนนีน้าจะเปนคาใชจายทีท่าํใบปลวิ โปสเตอร สติก๊เกอร 
ติดสินคาเปนโลโกของชมรม พรอมใสเบอรโทรศัพท การซื้อโฆษณาในเฟซบุก 
ของท่ีจะแจกฟรีในเพจเฟซบุก เวลาที่ลูกคามาโพสตรีวิวขนมปง รวมถึงคาใชจาย 
ในการทําบัตรสะสมแตมและที่นําแตมมาแลก ใกล ๆ  ปใหมหรือเทศกาลตาง ๆ  
ชมรมของนองเกงก็อาจจะตองทาํขนมไวแจกลูกคาขาประจําและผูสนับสนุนที่เปน
พันธมิตรกับชมรมดวย”

นองเกงพยักหนาเขาใจ และพี่หนูดีเสริมวา 

“อยาลมืนะ คาใชจายถาคาํนวณเปนจาํนวนเงนิไดจะดีมากเลย เราจะไดรูวา
ขั้นตอนการเริ่มตนธุรกิจและเงินสํารองเพื�อที่จะใหธุรกิจอยูไดอยางนอยในปแรก 
ตองใชเงินกี่บาท บางคนก็คํานวณกับรายไดหลักของกิจการ ทําใหพอรูวาจะมีกําไร
หรือขาดทุนในเบื้องตน

เอาอยางนี้ดีกวา เรามาชวยกันเขียนใหชัดเจนเลยดีไหมวา Business 
Model Canvas ของอรอยอรอยเบเกอรี่จะมีหนาตาเปนอยางไร”
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Business Model Canvas: อรอยอรอยเบเกอรี่

พันธมิตร หลัก กิจกรรมหลัก คุณคาที่นําเสนอ 
ใหแกลูกคา

ความสัมพันธ
ตอลูกคา ลูกคา

 มูลนิธิ CCF
 มูลนิธิ CITI
 DPU : CIBA
 ผูจัดจําหนาย
ปจจัย การผลิต 
 และอุปกรณ 
การผลิต

 คิดคนสูตรขนม
ใหม ๆ  
 คัดสรรวัตถุดิบ 
ใหม ๆ
 คิดกระบวนการ
ใหบริการลูกคา
 รักษาคุณภาพ
ของสนิคาและ บรกิาร
 สงสมาชิกในชมรม
ไปรวม อบรมเพื�อ
เพิ่มทักษะ

 ผลิตจากวัตถุดิบ
จากธรรมชาติ  ไมใส
สารกันบูด รสชาติ
อรอย ราคาไมแพง 
ใหลกูคาสามารถ 
เลอืกไสของขนมปง
และ สั่งจองลวงหนา

 ลูกคารูจัก
อรอยอรอย
เบเกอรี่ และ
จะติดใจใน
รสชาติ
  คุณภาพและ 
ความหลากหลาย
รวมถึงการ
บริการที่เร็ว
ทันใจ

 นักเรียน ครู 
และบุคคลากรที่
ชื�นชอบเบเกอรี่
 ไมชอบอาหาร
ที่ใสสารเยอะ ๆ
ชอบผลิตภัณฑที่
มาจากธรรมชาติ 
 ชอบรสชาติ
ของเบเกอรี่ที่
หลากหลาย 
และอรอย

โครงสราง
ตนทุน ทรัพยากรหลัก

ชองทาง
สืEอสาร +
การขาย

 เครื�องดึ่ม
คาใชจายในการ
โฆษณาสงเสริม
การขาย CSR
 คาใชจาย
ในการรักษา
พันธมิตร
 บริษัท โรงงาน
และคลังเก็บ
วัตถุดิบ
 คาเชาของ
สถานที่ตั้งราน
 คาใชจาย 
ในการขนสง
 เงินเดือน
พนักงาน
 คาใชจาย 
ในการผลิตขนม

 สูตรลับของขนม
 ยี่หอขนม
 อุปกรณแลวัตถุดิบ
สําคัญตาง ๆ
 รานคาของชมรม

 มีชอทาง
การตดิตอ
สื�อสารทั้งแบบ 
Online และ 
Office
แบบที่ตั้งราน
อยู ใจกลาง
โรงเรียน

  

รายไดหลักของธุรกิจ

 รายไดจากการขายอาหาร ขนม และเครื�องดื�มหนาราน    
  รายไดจากการขายอาหาร ขนม เครื�องดื�มผานระบบ
 Catering (สงเปนกลองตามงาน)

และแลวสองพี่นองก็รวมกันทํา Business Model Canvas จนสําเร็จ ทําให
นองเกงเอาไปใชอธิบายใหกับเพื�อน ๆ  ในชมรมไดเขาใจและดําเนินการตามได 
และนองเกงไดรับคําชมจากทั้งเพื�อนในชมรมและคุณครูที่ปรึกษาชมรม 
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Osterwalder, Alexander, and Pigneur, Yves. Business Model Generation: 
A Handbook For Visionaries, Game Changers, And Challengers. Wiley, 2010.
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อาจารยศศิภา อธิสินจงกล
 อาจารยประจําสาขาบริหารธุรกิจหลักสูตรนานาชาติ
 วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี CIBA
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

เชี่ยวชาญ: การสรางนวัตกรรมและการประกอบการ 
   ธุรกิจ, การบริหารจัดการธุรกิจขามชาติ,  
   Startup, การสราง Business Model,  
   การบริหารจัดการความยั่งยืนทางธุรกิจ

อาจารยรัตนางศ ตุละวรรณ
 อาจารยประจําสาขาการจัดการและ 
  การเปนผูประกอบการดิจิทัล
 วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี CIBA 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

เชี่ยวชาญ: การบริหารธุรกิจและองคการ, การจัดการเชิงกลยุทธ,  
   การบริหารและจัดการธุรกิจชุมชน, การสื�อสารมวลชน, 
   การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการทางธุรกิจ, 

อาจารยสุกัญญา สิงหตุย
 อาจารยประจําสาขาการจัดการ
 และการเปนผูประกอบการดิจิทัล 
 วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี CIBA 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

เชี่ยวชาญ: การบริหารการเงินและการออม,
   ภาษีธุรกิจ, ภาษีธุรกิจขนาดยอมและ Startup,  
   ภาวะผูนําและการจัดการการเปลี่ยนแปลง,
   การจัดการองคการ
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มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเปนหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนช้ันนําของ
ประเทศ กอตัง้ขึน้เมื�อวันที ่30 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 ภายใตเจตนารมณของ ดร.ไสว 
สุทธิพิทักษ และอาจารยสนั่น เกตุทัต โดยใชชื�อสถาบันวา “ธุรกิจบัณฑิตย” ซึ่งตั้ง
อยูริมคลองประปา ถนนพระราม 6 ตอมาไดเลื�อนฐานะเปนวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย
ในป พ.ศ. 2513 และเลื�อนฐานะเปน “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย” ในป พ.ศ. 2527 
ดวยพัฒนาการท่ีไมหยุดย้ังผนวกกับการขยายตัวของระบบการศึกษาในประเทศ 
ใน ป พ.ศ. 2532 มหาวทิยาลยัไดยายสถานท่ีตัง้มาอยูทีร่มิคลองประปา ถนนประชาชื�น 
บนเนื้อที่กวา 100 ไร เพื�อกอสรางอาคารเรียนและอาคารปฏิบัติการทางการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกในรูปแบบท่ีเอื้อประโยชนตอ
นักศึกษาอยางสมบูรณแบบ ภายใตสภาวะแวดลอมที่สวยงามและรมรื�น

ปจจุบันมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยเปดสอนทั้งหลักสูตรภาษาไทยและ
หลักสูตรนานาชาติ ในระดับปริญญาตรีทั้งภาคปกติและภาคค่ํา ระดับปริญญาโท 
ปริญญาเอก โดยมี ดร.อรัญ ธรรมโนเปนนายกสภามหาวิทยาลัย และ ดร.ดาริกา 
ลัทธพิพัฒนเปนอธิการบดี และท้ังมีการกอตั้งวิทยาลัยนานาชาติ (DPUIC) ในป 
พ.ศ. 2547 และวิทยาลัยนานาชาติจีน (KDCIC) พ.ศ. ในป 2553 เพื�อรองรับผูที่
ตองการศึกษาหลักสูตรนานาชาติและเพื�อมุงสูความเปนสากล และในป พ.ศ. 2559 
ไดพฒันาครัง้ยิง่ใหญเพื�อตอบรบัความตองการในตลาดแรงงานและอาชีพแหงอนาคต 
กอตั้งวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) วิทยาลัยการแพทย
บูรณาการ (CIM) วิทยาลัยครีเอทีฟดีไซน แอนด เอ็นเตอรเทนเมนตเทคโนโลยี 
(ANT) วทิยาลัยนวตักรรมดานเทคโนโลยแีละวศิวกรรมศาสตร (CITE) และวทิยาลัย
การพัฒนาและฝกอบรมดานการบิน (CADT) ตลอด 49 ปที่ผานมา มหาวิทยาลัย
ไดผลิตบัณฑิตออกไปสูสังคมกวา 80,000 คน ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ 
ปริญญาเอก มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 1,074 คน มีสัดสวนอาจารยระดับปริญญาเอก 
17% ระดับปริญญาโท 76% นับเปนสถาบันการศึกษาที่ไดรับการยอมรับจากหนวย
งานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอยางกวางขวาง

ในปนี้มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยกําลังกาวเขาสูการฉลองครบรอบปที่ 50 
และดวยปณิธานอันแนวแนของผูกอตั้งที่จะสรางเยาวชนไทยใหเปนพลเมืองดี 
ของสังคม เปนนักธุรกิจที่มีทั้งความรู ความสามารถ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
เพื�อจะไดเปนกาํลงัสําคญัของชาติ เพราะมีความเชื�อวา “นกัธรุกจิเปนผูสรางชาติ” 
ยงัผลใหสถาบันการศึกษาแหงหนึง่สถาปนาข้ึนโดยเนนการเรียนการสอนดานธรุกิจ
สมเปน “แหลงวิชาการประสานความรูธุรกิจ”
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ในป พ.ศ. 2559 นับเปนศักราชแหงการเร่ิมตนใหมในหลาย ๆ  ดาน ไมวา 
จะเปนดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และความเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน 
ของเทคโนโลยีทั้งในประเทศไทยและท่ัวโลก วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและ 
การบัญชี หรือ College of Innovative Business and Accountancy (CIBA) 
ไดกอต้ังขึ้นดวยปณิธานอันแนวแนของมหาวิทยาลัย “มุงนําความรูสูการปฏิบัติ” 
และวิสยัทัศนอนักวางไกล ของ ดร.ดารกิา ลัทธพพิฒัน อธกิารบดีและคณะผูบรหิาร
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย “มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตยจะเปนสถาบันหลัก 
ในการขบัเคลืEอนการปรบัเปล่ียน สูธรุกิจยุคใหมและบูรณาการประชาคมอาเซียน
กับสาธารณรัฐประชาชนจีนภายในป พ.ศ. 2563”  

ตามที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเศรษฐกิจภายใตโมเดล Thailand 4.0 โดย
ใชนวัตกรรมเปนตวัขบัเคลื�อน ในฐานะสถาบนัอดุมศึกษา มหาวทิยาลยัธรุกจิบณัฑติย 
พรอมขานรับนโยบายรัฐบาล ผลิตคนเพื�อตอบโจทยโมเดล Thailand 4.0 โดยใช
คณะบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร และวิทยาลัยนานาชาติเปนตัวขับเคลื�อน 
โดยการบริหารจัดการจะเปนรูปแบบของ Innovative management ลอกับ 
Thailand 4.0 และการคาระหวาประเทศ ไมวาจะเปนภมูภิาคอาเซียนหรอืระดับโลก 
ซึ่งเปนการทํางานบูรณาการรวมกันของทุกคณะและทุกสาขาวิชา ภายใตการใช
ทรัพยากรรวมกัน 

วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี หรือ CIBA มี 16 หลักสูตร 
โดยแบงเปนระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปริญญาเอก โดยหลักสูตรปริญญาตรี 
ม ี9 หลกัสตูร ปรญิญาโท ม ี4 หลกัสตูร และปรญิญาเอกอีก 3 หลกัสูตร ในปจจบุนั 
CIBA เปนวิทยาลัยที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ โดยมีมากกวา 22 สัญชาติทั่ว
โลก จากยุโรป แอฟริกา อเมริกาใต และเอเชีย โดยเฉพาะ AEC และจีน ทําให
นักศึกษาไดเรียนรูความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสามารถสรางพันธมิตร 
กับเพื�อนตางชาติซึ่งถือเปนหน่ึงในจุดแข็งของวิทยาลัย และ CIBA ยังมุงเนน 
และสนับสนุนการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจ ไมวาจะเปนสินคา บริการ Startup 
และการสรางโมเดลทางธุรกิจใหม 

“เพราะความสาํเรจ็ของเราไมใชเพยีงแคการสรางชาติ ไมใชแคการสราง 
นักธุรกิจ แตจะตองเปนนักธุรกิจและผูประกอบการที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม เพืEอสรางสังคมที่ดี และเรียนรูที่จะบริหาร
จัดการเพืEอการเจริญเติบโตและยั่งยืนอีกดวย” นี่คือพันธกิจของเรา วิทยาลัย
บริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี หรือ CIBA 
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